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АНКЕТА
Точка опроса__________________ ФИО интервьюера_______________ 
Дата проведения_______________

Здравствуйте, меня зовут___________. Я представляю компанию_______________. Мы проводим опрос среди посетителей книжных магазинов. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов, это не займет много времени (5-7 минут). Все ответы, полученные в ходе нашей беседы, будут использованы только в обобщенном виде. Спасибо.
1. Покупаете ли Вы детские книги?

	Да
	1
	
	Нет
	2–––> к вопр. 6


2. Сколько образовательных книг для детей Вы купили за последний год?

ИНТЕРВЬЮЕР!: отметьте ОДИН вариант ответа

	Больше 20 книг
	1
	
	4-10 книг
	3
	
	Ни одной
	5 –––> к вопр. 6

	11-20 книг
	2
	
	1-3 книги
	4
	
	Затрудняюсь ответить
	99


3. Кому Вы в первую очередь покупаете детские образовательные книги?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте ОДИН вариант ответа

	Своему ребенку, внукам
	1
	
	Себе
	3
	
	Затрудняюсь ответить
	99

	В подарок друзьям, знакомым
	2
	
	Другое______________
	4
	
	
	


4. Скажите, пожалуйста, на что Вы обращаете внимание при покупке образовательных книг для детей?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ вариантов ответа

	Подходящая цена
	1
	
	Наличие суперобложки
	8

	Удобство использования книги
	2
	
	Нравится оформление книг 
	9

	Доступность и понятность изложения содержания
	3
	
	Хорошее качество материалов, из которых сделана книга
	10

	Наличие красочных иллюстраций
	4
	
	Размер и толщина книги
	11

	Дополнительные материалы к книге
	5
	
	Известные, уважаемые авторы
	12

	Присутствие в названии серии слов «для детей»
	6
	
	Другое_______________________________
	97

	Давно знаю издательство, выпускающее их
	7
	
	Затрудняюсь ответить
	99


5. С какой целью Вы покупаете образовательные книги для детей?

ИНТЕРВЬЮЕР! зачитайте ответы и отметьте не более ДВУХ вариантов ответа

	Как дополнение к школьной программе
	1
	
	Для собственного чтения
	6

	Для написания рефератов
	2
	
	Познавательное чтение ребенка
	7

	Возможность позаниматься с детьми
	3
	
	Для полноты коллекции
	8

	В будущем пригодятся детям
	4
	
	Другое_____________________________
	9

	Для подготовки в ВУЗ
	5
	
	Затрудняюсь ответить
	99


6. Знаете ли Вы о книгах серии … ?

	Да
	1
	
	Нет
	2–––> к вопр.11


7. Как Вы узнали о книгах серии … 

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте ОДИН вариант ответа

	Прочитал статью о серии
	1
	
	Посоветовал учитель
	5

	Увидел книгу в магазине, понравилась
	2
	
	Давно знаю, не помню, откуда узнал
	6

	Посоветовали знакомые
	3
	
	Другое______________________________
	97

	Увидел рекламу
	4
	
	Затрудняюсь ответить
	99


8. Скажите, сколько книг из серии … есть у Вас дома?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте ОДИН вариант ответа

	Больше 30 книг
	1
	
	11-20 книг 
	3
	
	1-3 книги 
	5

	21-30 книг
	2
	
	4-10 книг
	4
	
	Затрудняюсь ответить
	99


9. Сколько книг серии … Вы купили за последний год?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте ОДИН вариант ответа

	Больше 10 книг
	1
	
	3-5 книг
	3
	
	Ни одной
	5 –––> к вопр.11

	6-10 книг
	2
	
	1-2 книги
	4
	
	Затрудняюсь ответить
	99


10. Скажите, пожалуйста, что Вас привлекает в книги серии … ?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ вариантов ответа

	Доступная цена
	1
	
	Известные, уважаемые авторы
	8

	Удобство использования книги
	2
	
	Нравится оформление книги
	9

	Доступность и понятность изложения содержания
	3
	
	Хорошее качество материалов, из которых сделана книга
	10

	Наличие красочных иллюстраций
	4
	
	Размер и толщина книги
	11

	Присутствие в названии серии слов «для детей»
	5
	
	Другое_____________________________
	97

	Известность серии и издательства
	6
	
	Ничего из перечисленного
	98

	Наличие суперобложки
	7
	
	Затрудняюсь ответить
	99


ИНТЕРВЬЮЕР! на вопрос №11 отвечают только те, кто НЕ ЗНАЕТ и НЕ ПОКУПАЕТ серию …
11. Почему Вы не покупаете книги серии … ?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ вариантов ответа

	Слишком высокая цена книг серии
	1
	
	Нет необходимости 
	8

	Слишком много книг в серии, не уследишь
	2
	
	Не хватает денег на книги для детей
	9

	Материал изложен слишком сложно для детей
	3
	
	Много фактических ошибок
	10

	Отсутствуют дополнительные материалы
	4
	
	Не интересна вся серия
	11

	Некрасиво оформлена обложка
	5
	
	Есть другие, более интересные серии книг
	12

	Слишком большие, неудобные
	6
	
	Другое______________________________
	97

	Выросли дети
	7
	
	Затрудняюсь ответить
	99


12. Будет ли для Вас весомым плюсом получение дополнительных материалов на компакт-диске вместе с книгами?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте ОДИН вариант ответа

	Да, будет
	1
	
	Нет, не будет
	2

	
	
	
	Затрудняюсь ответить
	99


13. Серии книг по какой тематике были бы интересны для Ваших детей?

ИНТЕРВЬЮЕР! отметьте ВСЕ  варианты ответа

	История
	1
	
	Спорт
	7

	Культура
	2
	
	Бизнес
	8

	Искусство
	3
	
	География
	9

	Биографии знаменитостей
	4
	
	Чудеса и тайны
	10

	Мир растений и животных
	5
	
	Другие____________________________
	97

	Техника
	6
	
	Затрудняюсь ответить
	99


14. Сколько, по Вашему мнению, стоит эта книга?

ИНТЕРВЬЮЕР! покажите респонденту один из образцов и запишите ответ дословно.

(том_______________________________________) цена________________________________________

А сейчас расскажите немного о себе

15. Пол (отметить самостоятельно) : 
1. Мужской 


2. Женский

16. Сколько Вам лет? __________ полных лет

17. Какое у Вас образование:

	Начальное, неоконченное среднее
	1
	
	Неоконченное высшее
	3
	
	Ученая степень
	5

	Среднее, среднее специальное
	2
	
	Высшее
	4
	
	
	


18. Кем Вы работаете:

	Руководитель/владелец предприятия
	1
	
	Рабочий без квалификации
	8

	Заместитель руководителя предприятия
	2
	
	Технический, обслуживающий персонал
	9

	Руководитель отдела, службы, подразделения
	3
	
	Безработный
	10

	Ведущий специалист
	4
	
	Домохозяйка
	11

	Служащий
	5
	
	Студент
	12

	Инженерно-технический работник
	6
	
	Пенсионер
	13

	Квалифицированный рабочий
	7
	
	Другое ______________________
	14


19. Место работы:

	Государственная (бюджетная) организация
	1
	
	Частная компания
	2


20. Семейное положение:

	Холост / не замужем
	1
	
	Разведен(а)
	4

	Состою в гражданском браке
	2
	
	Вдовец (вдова)
	5

	Состою в зарегистрированном браке
	3
	
	
	


21. Есть ли у Вас дети, если да, то сколько?

	Детей нет
	0 –––––> к вопросу № 21
	
	Дети есть: _________ человек


ИНТЕРВЬЮЕР!: Следующий вопрос задается только тем респондентам, которые имеют детей

22. Возраст Вашего первого ребенка: __________ полных лет

23. Скажите, какой приблизительный ежемесячный доход Вашей семьи, в рублях?

	До 50000 тг.
	1
	
	175000 – 350000 тг.
	5

	50000 – 75000 тг. 
	2
	
	350000 – 600000 тг .
	6

	75000 – 125000 тг.
	3
	
	Свыше 600000 тг.
	7

	125000 – 175000 тг.
	4
	
	Затрудняюсь ответить
	99


Спасибо за Ваши ответы, до свидания!
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