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Анкета

для изучения потребительских предпочтений чая

Курсивом выделена информация для интервьюеров
	Интервьюер (ФИО):
	  подпись 



	Супервайзер проекта (ФИО):
	                                                                  
 подпись 

 

	Населенный пункт
	 

  

	Дата


	 

 

 

 

	Время


	 

 

 

 


Q 1. Пол:

1. Мужской. 

2. Женский.

Q 2. Место жительства (отмечается интервьюером самостоятельно):
1. Москва 
2. С.- Петербург.

3. Областной город.

4. Районный город.

5. Сельская местность.

Q 3. Какая марка чая первая приходит Вам на ум? ОДИН ОТВЕТ

Q  4. Какие еще марки чая Вам известны? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ

Q 5. Какие еще марки чая Вам известны?  ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ

Q 6. Какую марку чая Вы пробовали ранее - более 6-ти месяцев назад, 1 год назад? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
Q 7. Какую марку(и) чая Вы покупаете регулярно  в течение последних  6 месяцев?  НЕ БОЛЕЕ 2-х ОТВЕТОВ

	Марка чая
	Спонтанное знание
	Q5. 
Знание с подсказкой
	Q6. 
Пробовал ранее
	Q7. Покупка

	
	Q3. Первый ответ
	Q4. Остальные ответы
	
	
	

	1. Ahmad /Ахмад
	1
	1
	1
	1
	1

	2. Lipton / Липтон
	2
	2
	2
	2
	2

	3. Майский чай
	3
	3
	3
	3
	3

	4. Принцессы Нури
	4
	4
	4
	4
	4

	5. Принцесса Канди
	5
	5
	5
	5
	5

	6. Принцесса Ява
	6
	6
	6
	6
	6

	7. Dilmah / Дилма
	7
	7
	7
	7
	7

	8. Brooke Bond
	8
	8
	8
	8
	8

	9. Grand
	9
	9
	9
	9
	9

	10. Индийский №36
	10
	10
	10
	10
	10

	11. Grand
	11
	11
	11
	11
	11

	12. Золотая чаша
	12
	12
	12
	12
	12

	13. Беседа
	13
	13
	13
	13
	13

	14. Riston / Ристон
	14
	14
	14
	14
	14

	15. PiKwick / Пиквик
	15
	15
	15
	15
	15

	16. Akbar / Акбар
	16
	16
	16
	16
	16

	17. Impra / Импра
	17
	17
	17
	17
	17

	18. Twinings / Тванингс
	18
	18
	18
	18
	18

	19. Лисма
	19
	19
	19
	19
	19

	20. Бодрость
	20
	20
	20
	20
	20

	21. Тот самый чай
	21
	21
	21
	21
	21

	22. Greenfield
	22
	22
	22
	22
	22

	23. Монарх
	23
	23
	23
	23
	23

	24. Shere Tea
	24
	24
	24
	24
	24

	25. Форсман
	25
	25
	25
	25
	25

	26. Сэр Кент
	26
	26
	26
	26
	26

	98. Другое_________
	98
	98
	98
	98
	98

	99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	99
	99
	99
	99
	99


Q 8. Почему Вы покупаете именно эту марку чая, а не другую? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
1. Нравится вкус.

2. Нравится его цвет.

3. Доверяю компании-производителю.

4. Доверяю стране-производителю.

5. Полезно для здоровья.

98. Другое (напишите)__________________________________________________________
99. Затрудняюсь ответить.

Q 9. Чай, который Вы покупаете регулярно – листовой, гранулированный, пакетированный? Если листовой, то какой лист – крупный, средний, мелкий? НЕ БОЛЕЕ ДВУХ ОТВЕТОВ.
	Марка чая
	Q 9.1. Листовой
	Q 9.2. Гранулированный
	Q 9.3. Пакетированный

	
	Q 9.1.1. Крупный лист
	Q 9.1.2. Средний лист
	Q 9.1.3.
Мелкий лист
	
	

	1. Ahmad /Ахмад
	1
	1
	1
	1
	1


	2. Lipton / Липтон
	2
	2
	2
	2
	2

	3. Майский чай
	3
	3
	3
	3
	3

	4. Принцессы Нури
	4
	4
	4
	4
	4

	5. Принцесса Канди
	5
	5
	5
	5
	5

	6. Принцесса Ява
	6
	6
	6
	6
	6

	7. Dilmah / Дилма
	7
	7
	7
	7
	7

	8. Brooke Bond
	8
	8
	8
	8
	8

	9. Grand
	9
	9
	9
	9
	9

	10. Индийский №36
	10
	10
	10
	10
	10

	11. Grand
	11
	11
	11
	11
	11

	12. Золотая чаша
	12
	12
	12
	12
	12

	13. Беседа
	13
	13
	13
	13
	13

	14. Riston / Ристон
	14
	14
	14
	14
	14

	15. PiKwick / Пиквик
	15
	15
	15
	15
	15

	16. Akbar / Акбар
	16
	16
	16
	16
	16

	17. Impra / Импра
	17
	17
	17
	17
	17

	18. Twinings / Тванингс
	18
	18
	18
	18
	18

	19. Лисма
	19
	19
	19
	19
	19

	20. Бодрость
	20
	20
	20
	20
	20

	21. Тот самый чай
	21
	21
	21
	21
	21

	22. Greenfield
	22
	22
	22
	22
	22

	23. Монарх
	23
	23
	23
	23
	23

	24. Shere Tea
	24
	24
	24
	24
	24

	25. Форсман
	25
	25
	25
	25
	25

	26. Сэр Кент
	26
	26
	26
	26
	26

	98. Другое_________
	98
	98
	98
	98
	98

	99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	99
	99
	99
	99
	99


Q 10.  Какую разновидность чая Вы покупаете регулярно? ДВА ОТВЕТА
	Разновидность чая
	В бумажной пачке
	В жестяной банке
	В стеклянной банке
	Развесной
	В одноразовых пакетиках

	1. Обычный черный 


	1
	2
	3
	4
	5

	2. Ароматизированный черный
	6
	7
	8
	9
	10

	3. Обычный зеленый 
	11
	12
	13
	14
	15

	4. Ароматизированный зеленый 
	16
	17
	18
	19
	20

	5. Красный


	21
	22
	23
	24
	25

	6. Ароматизированный красный 
	26
	27
	28
	29
	30

	7. Фруктовый


	31
	32
	33
	34
	35

	8. Цветочный / травяной 
	36
	37
	38
	39
	40

	98. Другое_____________
	98
	98
	98
	98
	98

	99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	99
	99
	99
	99
	99


Q 11. В упаковке какого веса Вы регулярно покупаете чай? ЛЮБОЕ КОЛИЧЕСТВО ОТВЕТОВ
1. 50 гр. / менее.
2. 100 гр.

3. 150 гр.

4. 200 гр.

5. свыше 200 гр.

6. 10 пакетиков.

7. 25 пакетиков.

98. Другое ______________________________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.

Q 12. . Обычно, когда Вы покупаете чай, (укажите подходящий вариант ответа):ОДИН ВАРИАНТ

	Я заранее знаю, какую марку чая куплю
	1

	Я делаю выбор марки чая  непосредственно перед полками в магазине
	2


Q 13. Как Вы поступите, если в магазине не найдете марку чая, которую Вы регулярно покупаете? ОДИН ОТВЕТ
1. Отложу покупку до следующего посещения магазина (→ переход к вопросу №15).

2. Пойду искать свою марку в других торговых точках (→ переход к вопросу №15).

3. Куплю чай другой марки, похожей на ту, которая отсутствует.

4. Куплю другую марку, все равно какую.

98. Другое____________________________________________(→ переход к вопросу №15)

99. Затрудняюсь ответить (→ переход к вопросу №15).

Q 14. Для тех, кто ответил «Куплю чай  другой марки, похожей на ту, которая отсутствует» или  «Куплю другую марку, все равно какую». 

Какую марку вина Вы купите, если в магазине будет отсутствовать та, которую Вы регулярно покупаете?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Q 15. В каких торговых точках Вы чаще всего покупаете чай? НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ОТВЕТОВ
1. Супермаркет.

2. Торговая сеть.

3. Крупный гастроном-универсам.

4. Продовольственный магазин.

5. Рынок / оптовый рынок.

6. Павильон / торговая палатка.

98. Другое________________________________________________________________
99. Затрудняюсь ответить.

Q 16. Как часто Вы покупаете  марку чая, которую Вы приобретаете регулярно? ОДИН ОТВЕТ
1. Примерно 1 раз в неделю / чаще.
2. Примерно 2-3 раза в месяц.

3. Примерно 1 раз в месяц.

4. Примерно 1 раз в 2-3 месяца.

5. Примерно 1 раз в полгода.

6. Реже, чем 1 раз в погода / никогда.

99. Затрудняюсь ответить.

Q 17. Чай какой страны Вы считаете наилучшим по качеству? ДВА ОТВЕТА
1. Индия.

2. Цейлон.

3. Китай.

4. Англия.

5. Россия.

6. Индонезия.

98. Другое (напишите)__________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.

Q 18. Когда Вы покупаете чай, чем Вы руководствуетесь, на что в наибольшей степени обращаете внимание? НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ОТВЕТОВ.
1. Марка чая.

2. Оформление/ дизайн упаковки.

3. Упаковка / фасовка чая.

4. Страна-производитель.

5. Место произрастания чая.

6. Вкус чая.

7. Цена.

8. Цвет чая.

9. Польза для здоровья.

10. Реклама.

11. Советы друзей, родственников.

12. Советы продавца.

13. Советы покупателей в магазине.

98. Другое (напишите)___________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить.

Q 19. Оцените каждый из перечисленных факторов покупки чая по 10-тибалльной шкале: ОЦЕНИВАЕТСЯ КАЖДЫЙ ИЗ ФАКТОРОВ, 99 – затрудняюсь ответить.
	1
	Марка чая.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	2
	Оформление/ дизайн упаковки.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	3
	Упаковка / фасовка чая.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	4
	Страна-производитель.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	5
	Вкус чая.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	6
	Цена.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	7
	Цвет чая
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	8
	Польза для здоровья.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	9
	Реклама.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	10
	Советы друзей, родственников.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99

	11
	Советы покупателей в магазине.
	1,2,3,4,5,6,7,8,9.10_99


Q 20. Как Вы оцениваете качество чая, по каким критериям? ЗАПИСАТЬ ДОСЛОВНО ОТВЕТ
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
А ТЕПЕРЬ ПОЗВОЛЬТЕ ЗАДАТЬ ВАМ НЕСКОЛЬКО ВОПРСОВ О ВАШЕМ ВОЗРАСТЕ, СЕМЕЙНОМ ПОЛОЖЕНИИ.

D 21. Возраст:

1. До 30 лет.

2. 31-35 лет.

3. 41-50 лет.

4. Свыше 51 года.

99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.

D 22. Семейное положение:

1. Замужем (женат).

2. Холост (разведен).

99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.

D 23. Образование:

1. Среднее / Неоконченное среднее.

2. Среднее специальное / техническое.

5. Высшее / неоконченное высшее.

99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.

D 24. Ваш доход:                                                  
1. До 6000  руб.

2. 6001-9000 руб.

3. 9001-12000 руб.

4. 12001-15000 руб.

5. свыше 15001 руб.

99. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа.

СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ!
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